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Potencialidades del Turismo Industrial en la
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Laregion del Suroeste de la peninsula denominada modernamente

Faja Piritica I bérica es, sin lugar a dudas, la mas explotada por la humanidad
desde la antigliedad. Se tiene constancia arqueol dgica de que la produccion

de metales dio sus primeros pasos en algin momento del tercer milenio antes de
nuestra era, lo que se traduce en 5.000 afios de mineria. Por tanto, lareflexion de
Flores Caballero sobreRiotinto puede hacerse extensiva a toda la region cuando
afirma que: “si pudiéramos contar con la informacién del nimero de horas

de trabajo realizadas de manera directa o indirecta en las minas, comprobariamos

Que es una de las obras humanas donde se han acumulado mas horas de esfuerzo”

(Flores Caballero, 1988).

Industria Minera:
Historiay Trabajo

Fuente: Revista Bocamina N° 5: http://www.bocamina.com/ESP/revistashtm
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Industria Minera: Pasadoy
Presente (1873 — 2006)
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Potencialidades del Turismo Industrial en la
Provincia de Huelva (1)

IndustriaMinera: Fotos
Curiosas del Pasado

M alacate de caballerias en el Pozo San Pablo de
Hallazgo y reconstruccion “in situ” deuna CuevadelaMora (1914). Foto cedida por
noriaromanaencontradaen Riotinto en el afio Fundacién Riotinto.
1886. Foto cedida por Pedro Real.

Fuente: Revista Bocamina N° 5: http://www.bocamina.com/ESP/revistas.htm
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IndustriaMinera: La
- Naturaleza Hecha Arte
en Pozo Alfredo

o= ] { <
Fuente: Revista Bocamina N° 5: http://www.bocamina.com/ESP/revistashtm
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IndustriaMinera: La
Naturaleza Hecha Arte
en Pozo Alfredo

Fuente: Revista Bocamina N° 5: http://www.bocamina.com/ESP/revistashtm
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IndustriaMinera: La
Naturaleza Hecha Arte
en Pozo Alfredo

Fuente: Revista Bocamina N° 5: http://www.bocamina.com/ESP/revistashtm
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2. El Entorno Fisico, Demografico, Ambiental y Socioeconémico
de los municipios mineros onubenses.

-Almonaster -Minasde
LaReal Riotinto
-Alosno -Nerva
-Cala -Pueblade
-Calafias Guzmén
-El Campillo -SantaOlalla
-Campofrio del Cala
-El Cerrodel -Valverdedel
Andévalo Camino
-Cortegana -ZalameaLa TaTell
% o 9 Municipios
s-Zufre
2.902 km?

(29% Provincia)

o
g P

. Ll -Extensa Superficie
AR

Forestal (93%)
i - Escasa Area de Cultivo
(4%)




“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Caracterizacion
Socioeconomica de los Municipios Mineros

ESTRUCTURA 2005 DINAMICA FORMACION 2001 ECONOM A (2003) Y
1995-2005 TRABAJO (2001) . .
-Reducida Densidad
ZONA/ Poblac Densidad Variacion Tasa de Tasa de Renta Tasa de PObI aci Onal
COMARCA ion (Hab/Kmz 95-05 (%) Analfabet Estudios Neta Paro (%)
(Hab) ) 0s o Sin Universitari Media -Proceso de
Estudios 0s (%) Declarad .
%) a(%s/ Despoblacién
Media
LG 5572 - - 20 a0 o1 o —Elevao!o Envejecimiento
ineros Poblacional
LA SIERRA 40.535 130 -70 243 65 92,3 240 P
-Grado de Formacion y
EL H
ANDEVALO 55.927 181 71 214 79 931 265 n!vel de R_ent_a escaso a
nivel provincial pero
EL
CONDADO 90.426 459 35 212 63 925 253 elevado en el ConteXtO
comarcal
LA COSTA 296.904 1499 110 156 117 1044 226
-Baja Tasa de Actividad
TOTAL
483.792 417 55 182 97 100 237
CREUER -Elevada Tasa de Paro

Elaboracion: Nuria Porras Bueno.

Municipios Deprimidos Econdmica

y Socialmente

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: El Entorno
Natural y Ambiental de los Municipios Mineros

Figura Denominacién Ne Afio Normativa Superficie MAB LIC ZEPA
Municipio Declara (En Mun. IZEC
s cion Mineros)
(Mun.
Mineros)
Parque Sierra de 28 (5) 1989 Ley 2/89/Decreto 210/2003, 186.827,22 Si Si Si
Natural Aracena y de 15 de julio, por el que se ©?)
Picos de aprueban el PORNy PRUG
Aroche
Paisaje Rio Tinto 11 (5) 2004 Decreto 558/2004, de 14 de 16.956,79
Protegid diciembre por el que se (3.096)
o declara Paisaje Protegido
Parque El Sallo y | 1(1) 1999 Orden 18/05/1999 188,50
Periurba LomeroLlano
no
Monum Encina Dehesa 1(1) 2001 Decreto 226/2001, de 2 de 0,19 Si
ento de San octubre
Natural Francisco

Elaboracién: Nuria Porras Bueno. L
- 10 Municipios cuentan con alguna

Favorable Entorno Natural y Figura de Proteccion

Ambiental -Escaso porcentaje relativo de Erosion
merced a su riqueza Forestal




“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Los Sectores
Econdmicos en los Municipios Mineros

DISTRIBUCION DE LA POBLACION OCUPADA POR RAMASDE
ACTIVIDAD. ANO 2001

| -Sector Agrario: 17%

-Industria: 16% (Elevada Importancia
de la Ind. Manufacturera)

-Construccion: 15%

-Servicios: 52% (Escaso Peso relativo
de Hosteleria)

WMuidpios
Mineros

DHwva
Provindia

Elaboracion: Propia.

POTENCIALIDADES DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE
HUELVA (1)

3. La Oferta Turistica de los Municipios Mineros Onubenses.
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: La Oferta
Turistica Actual en los Municipios Mineros

Escasa Diversificacion
de la Oferta Turistica

RESTAURAGION

-Reducida Densidad -Reducida Densidad
(Numero de Plazas por (Namero de Plazas por
unidad de superficie y unidad de superficie y
poblacional) poblacional)
-Establecimientos de -Establecimiento de
reducida categoria elevada categoria

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: La Oferta de
Alojamiento Actual en los Municipios Mineros

1 LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOSEN LOS -Escasa densidad (Excepcion
MUNICIPIOS MINEROS ONUBENSES. ANO 2003. Minas de Riotinto y Nerva)
300 * -84% de las plazas hoteleras
250 r 1y de 1 6 2 estrellas.
200 / T3 -Ningun establecimiento de 4
80 Lo | N Plazas 6 5 estrellas.
T l 15 °]
100
b 10 “H L
50 t5 | —e—%s/Total de A
0 \‘/ Lo Plazas i
4] o Provinciales o
2 b o g
E 5 E
£z
<

Elaboracién: Nuria Porras Bueno.

60 Establecimientos con 895

plazas (2,13%b Total Provincial)
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: La Oferta de
Restauracion Actual en los Municipios Mineros

DENSIDAD DE LA OFERTA DE RESTAURACION TURISTICA EN LOS

MUNICIPIOSMINEROS ONUBENSES ARIO 2003. -58% de plazas de dos
& 03 tenedores y 42% de un
2 T+ 025 tenedor
\ 1loo & -Categoria superior a la media
g =z provincial
% 108
§ 10 A ' E; -En Minas de Riotinto y en
//‘J 101 & Valverde del Camino se
5 v 1 005 supera la media de la
L L, j l l provincia
e
o4i}m lm {8 (B} EmDesdad
P 1 O W S O & o @ & Territorial '
G FF O ﬁ\\@%&e@&@&f &
" ¥ LS & F oY &
éf& e Q&& \3:‘0’2}0& ¥ —— Densidad
R P o Poblacional
W &N A i

Elaboracién: Nuria Porras Bueno.
56 Restaurantes y una sola cafeteria

4.272 plazas (7,5% Total Provincial)

POTENCIALIDADES DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE
HUELVA (1)

4. Analisis de la Demanda Turistica Minera: Perfil, Actitudes y
Comportamientos del Visitante del Parque Minero.
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: La Experiencia
de Turismo Industrial del Parque Minero de Riotinto

“En el Parque Minero de Riotinto puedes realizar et
un viaje en ferrocarril diferente, adentrarte en

una mina , visitar una auténtica casa victoriana y

conocer la historia de una comarca

completamente transformada por la actividad

minera desde un museo”.

62.492 visitas durante 2005 http:/Avww.riotintodigital .es/visitas.html

mioTINTO

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Objetivos y
Metodologia del Estudio sobre el Parque Minero

OBJETIVO

Conocer el Perfil Sociodemogréfico, el tipo de
personalidad, las actitudes, las opiniones y el
comportamiento de los visitantes del Parque Minero

-Estudio de Medias, Frecuencias -Analisis
Descriptivo Univariable- y Diferencia de Medias -
Analisis Descriptivo Bivariable-.

-Muestreo Aleatorio.
-Tamarfo de la muestra: 400.

-Cuestionario que cumplimenta el turista durante el
recorrido del Ferrocarril Minero.

-Personas a encuestar: Visitantes del Parque Minero
mayores de edad.

-Periodo de Encuestacion: Fines de semana de Marzo
del 2006 y periodo vacacional de Semana Santa.

13



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Perfil
Sociodemografico del Visitante del Parque Minero

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

<Cierta prevalencia del género masculino (53%) sobre el femenino (47%).
“Predominio de un publico de entre 30 y 44 afios (43%), siendo escaso el nUmero de
visitantes de 65 o mas afos (7%) y de 18 a 29 afos.

“Los trabajadores en activo representan ¥ partes de las visitas, uno de cada tres
visitantes es trabajador por cuenta ajena y uno de cada cuatro funcionario publico.

“+Mas de la mitad de los turistas (54%) posee estudios superiores —uno de cada tres
es licenciado-. Es irrelevante el niUmero de visitas por parte de quienes carecen de

estudios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Sin estudios 9 22 22 22
Primarios (EGB) 39 9,6 96 11,8
Secundarios (BUP, COU) 61 15,C 15,C 26,8
Profesionales 73 17.¢ 18,C 44,8
Diplomatura 81 19.¢ 20,C 64,8
Licenciatura 138 33,¢ 34,C 98,8
Otros 5 1,2 12 100,0
Total 406 99,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 2
Total 407 100,0

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero. El Estudio de PLOG

[ . 8 \ i
ESTUDI DE PLOG “Trata de establecer una tipologia de personalidades de
turistas en base a un breve cuestionario de ocho

preguntas valoradas segun una escala de cuatro puntos.

* Por favor, indique el grado en que se siente identificado con cada una de las siguientes afirmaciones.
(Para que esta pregunta sea v dida para el estudio es imprescindible que responda a todos y cada uno de los tems).

1. Nada 2. Poco 3. Bastante 4. Muy

1. Prefiero visitar lugares que no han sido descubiertos, especalmente
antes de que se construyan hoteles y restaurantes

2. Me doy prisa en llegar a los sitios, incluso cuando tengo muc ho tiempo

3. Estoy activamente implicado en un riguroso programa de
mantenimiento de mi estado fisico

4. Generalmente, prefiero dar un paseo que leer un libro

5. Tengo méas energia que la mayoria de las personas de mi edad

6. Me siento muy frustrado cuando estoy en un atasco de tréfico

7. Tomo decisiones rapidamente y con facilidad

8. Las multitudes en los centros comerciales siempre me han mole stado

14



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero. El Estudio de PLOG

“EIl cuestionario contiene dos tipologias diferentes de
personalidad: La Escala A y la Escala B.

ESGALNALES

-La configuran las preguntas 1, 3,5y -La configuran las preguntas 2, 4, 6 y
7. 8.
-La puntuacion total para esta escala -La puntuacion total para esta escala
puede oscilar entre 4 y 16 puntos. puede oscilar entre 4 y 16 puntos.
Puntuacién total Tipo de Puntuacién total Tipo de
personalidad personalidad
4-8 puntos Seguro 4-9 puntos Tranquilo (Mellow)
(Dependable)
9-12 puntos Céntrico (Centric) 10-16 Enérgico (Active)
13-16 puntos Aventurero
(Venturer)

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero. El Estudio de PLOG

AVENTURERO SEGURO

Caracteristica General Viaja a més lugares, durante mas tiempo Viaja a menos lugares (suele repetir
y con més frecuencia que otras personas lugar), con menos frecuencia y pasa
mant nach: fuara d asa.
Transporte utilizado - Avién (para no perder tiempo en el Preferentemente coche
desplazamiento) « >
Viajes organizados No > Si
Viajes en grupo No “«> Si
Qué le atrae Las culturas Gnicas -« > Los lugares tipicamente turisticos
Qué esperan del viaje Sensacion de que algo nuevo puede R e Asegurar que los lugares visitados valen
ocurrir en cada momento el dinero invertido.
ion por las i Escasa ¢ N Muy elevada (buenos hoteles,
turisticas (hoteles, restaurantes, etc.) restaurantes, etc.)
€ objetos compran Productos auténticos de la zona Tipicos souvenirs
Qué obj pi ¢ ) pi
Qué lugares visitan Lugares histéricos, preferentemente si no Lugares que tienen merecida reputacién
aparecen en todas las guias turisticas. - > y fama. No le importa hacer colas (ello
No le a1 i
Reaccion ante la publicidad La ignoran " R Le prestan atencion, pero es dificil
turistica hacerles cambiar su rutina

Elaboracion: M@ Angeles Plaza Mejia.




“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero. El Estudio de PLOG

ESTUDIO DE PLOG “Los Rasgos Caracterizadores de los dos tipos de
personalidad segln la Escala B son distintos.

ENERGICO TRANQUILO

Rasgo distintivo Tiene més energia que la mayoria de Disfruta précticamente de todo, pero a
las personas. Necesita sentirse un ritmo relajado.
implicado siempre en alguna actividad Disfruta por igual de los pequefos y
Necesita ver y hacer todo lo que sea grandes momentos del viaje.

posible durante el viaje (practicar
deporte, ir de compras, salir por la
noche, etc.)

Donde quiera que va necesita sentirse
implicado, explorando y aprendiendo
de todo lo que hay alrededor.

Elaboracién: M2 Angeles Plaza Mejfa.

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero.

BeA

-La mitad de los visitantes del Parque Minero son CENTRICOS.
-Prevalecen los SEGUROS frente a los AVENTUREROS.

TIPO DE PERSONALIDAD DE LOS VISITANTES DEL PARQUE

MINERO -Entre los mayores de 65
afios los AVENTUREROS
superan a los SEGUROS.

AVENleRERO -La mitad de las amas de
1% SEGURO casa son SEGURAS.

34%
-La mitad de las
personas con estudios
primarios o
profesionales son

CENTRICO
i SEGURAS.




“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero.

TIPO DE PERSONALIDAD MMB

| -Dos de cada tres turistas son ACTIVOS o ENERGICOS. |

TIPO DE PERSONALIDAD DEL VISITANTE DEL PARQUE

MINERO
TRANQUILO B F—H""]‘—‘-’Eﬂ//r
36% r Iwﬂ'[] H]H[
|

ENERGIC
64%

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Tipo de
Personalidad del Visitante del Parque Minero.

+El tipo de personalidad mas frecuente es el del “Céntrico/Enérgico”, mientras que
el “Aventurero/Tranquilo” resulta practicamente residual.

AVENTURERO/TRANQ
uiLo

SEGURO/ENERGICO
16

CENTRICO/TRANQUI
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Motivacion del

Visitante del Parque Minero

MOTIVACION
(Escaladel 1 al 7)

APRENDIZAYE
8,0

-Porgque Siento que Debo -Por Tener una Experiencia

Visitar el Lugar (3,6). Diferente (4,6).

-Porque es parte de mi propio LPO;Ira(SN:;uraleza Fisica del -Porque Quiero Relajarme (3,6).

N B . u ,5).

Patrimonio o Herencia (3,5). 9 -Por Pasar un Dia Fuera (3,4)
) . -Porque Quiero Aprender Algo e

-Porql_Je Quiero Sent|r_me del I?uga? (5,3) ? ¢ -Porque Quiero Algo de

Emocionalmente Implicado = Entretenimiento (3,4)

(3,2). -Por su Entorno Histérico e

-Porque Tengo la Sensacion de G- ;Epnc;:ggz lglt:loogagrggﬁ):’asgﬁr

Pertenecer al Lugar (2,7). -Porggel es un lugar Asequibles (2,3).

Porque Siento la Obligacion de Mundialmente Famoso (4,1). -Porque me Coge de Camino a

Venir (2,6). Otro Lugar (2,1).

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Motivacion del
Visitante del Parque Minero

MOTIVACION VALORACION

MEDIA

12 Por la naturaleza 5,52

fisica del lugar

2a Porque quiero 5,26

aprender algo del lugar

32 Por su entorno 5,12

hist 6rico

42 Por tener una 4,60

experienciadiferente

18



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Motivacion del

Visitante del Parque Minero

DISCRIMINANTES

-Esta Motivacion Aumenta
Conforme También lo Hace la
Edad (De 3,0 a 3,9).

-Ocupa el Segundo Lugar entre
los Jubilados, las Amas de
Casa y los Trabajadores por
Cuenta Propia.

-Se hace méaxima entre los
Aventureros/Enérgicos (3,6) y
minima entre los
Seguros/Tranquilos (2,7).

VARIABLES

BN [

-Entre los Licenciados este
Tipo de Motivacioén se da con
mayor Intensidad que entre
las Personas sin Estudios (5,3
frente a 4,4).

-Se hace méaxima entre los
Aventureros/Enérgicos (5,7) y
minima entre los
Seguros/Tranquilos (4,5).

-Toma su Promedio mas
Elevado entre los mas Jovenes
y entre los Mayores (3,7-3,8).

-Se hace maxima entre los
Aventureros/Tranquilos (4,3) y
minima entre los
Seguros/Tranquilos (2,7).

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: interés del visitante del

< Mayor Interés conforme
aumenta la motivacion de
Aprendizaje y Emocional

GRADO MEDIO
DE INTERES = 3,6

19



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Procedencia del

Visitante del Parque Minero

70%
99% Andaluces
Espafoled

31% 15% 11%
Sevillanos Onubenses

14%
Madrilefios

Gaditanos

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Procedencia del

Visitante del Parque Minero

PROCEDENCIA

Sigrra Este <« Irrelevante presencia
de Minas de Riotinto (M.
Aprendizaje)

Andgéy alo

Condado Norte .
Costa — \'i i
i _\
Condado Sur X
289% Huelva, . _ _ 11% 7§
Cintur n Agr cindustrial Onubenses

Capital

20



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Organizacion del
Viaje del Visitante del Parque Minero

¢CON QUIEN REALIZA ESTA EXCURSIONNIAJE?

ORGANIZACION
DEL VIAJE

EN GRUPO
ORGANIZADO

24% '
. l CON FAMILIARES

CONAMIGOS

27%

FORMA DE VIAJAR PROVINCIA % QUE OPTAN POR ESA

FORMA DE VAIJAR

“«Irrelevante el nimero de

Con Familiares Huelva/Madrid 37,8%/46,4%
personas que acuden solas al
lugar. En grupo Organizado Sevilla 39,8%
+La Forma de Viajar depende ConAmigos Cadiz/Cérdoba/Malaga 35,0%/58,3%/50%

de la Provincia de Procedencia.

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Organizacion del
Viaje del Visitante del Parque Minero

ESTA VISITA FORMA PARTE DE...

ORGANIZACION

DEL VIAJE

Un Viaje
Un Viaje Programado por

Espafia Unaexcursion
desde otra
localidad

Programado en la e <+ Dos de cada tr_es visitas forman
provincia de parte de excursiones.

Huelva
31% <+ Dos de cada tres excursiones
tiene su origen en otra provincia
espariola (Sevilla, Cadiz, Caceres...).

TIPO DE VIAJE PROVINCIA % QUE OPTAN POR d ) deoaa
ESE TIPO DE VIAJE zlrggrama os suele serde 2 a
Excursion Huelva 93,3% +El 43% indica otros sitios a visitar,
Sevilla 92,6% sobre todo la Sierra de Huelva (50%
Cadiz 70,0% de ellos) y dentro de ella Aracena.
Viaje Programado Coérdoba 70,8% < Fuera de Huelva se visitan zonas
por la provincia de Malaga 70,8% limitrofes: Sevilla, Cadiz y Portugal
Huelva Madrid 58,2%

Unaexcursion
desde otra

provincia

4%

< Irrelevante las visitas que forman
parte de un Viaje Programado por
Andalucia o por el resto de Espafa.

< La duracion de los viajes

21



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Organizacion del

Viaje del Visitante del Parque Minero

< Correlacion entre el Tipo de Viaje y la Forma en que se ORGANIZACION
realiza. DEL VIAJE

Tablade contingencia ; CON QUIEN REALIZA ESTA EXCURSION/VIAJE? * ESTA VISITA FORMA PARTE DE.

ESTAVISITA FORMA PARTE DE ...
Una
excursion de Unviaje
undiadesde| Unaexcursion | ~programado Unviaje Unviaje
otra deundia | d d
localidadde | desdeotra | enlaprovincia| devariosdias | de varios dias
laprovincia | provinciaipais | deHuelva | porAndalucia | porEspaiia | Toal
ZCONTQUEN o0 RECIEno 7 T T 0 T 3
REALIZAESTA 9% de ¢ CON QUIEN
EXCURSIONMIAJE? REALIZAESTA 66,79 16,7% 16,7% 0% 0% | 100,0%
EXCURSIONVIAJE? !
Consupareja Recuento 25 25 26 2 T 79
9% de ¢ CON QUIEN
REALIZAESTA 31,69 31,69 32,99 2,5% 1,3% 100,0%
EXCURSIONVIAJE?
Con familiares (hjos, _Recuento 29 36 25 2 2 16
hermanos, pacres, e1c) 44 de ,CON QUIEN
REALIZAESTA 25,0% 31,0% 38,89 3,4% 17% | 100,0%
EXCURSIONVIAJE?
Conamigos Recuento 24 36 a5 2 T 08
9% de ;CON QUIEN
REALIZAESTA 22,2% 33,3% 41,79 1,9% 9% 100,0%
EXCURSIONVIAJE?
Engrupo organizado Recuento 6 81 10 0 0 97
9% de ¢ CON QUIEN
REALIZAESTA 6,2% 83,59 10,3% 0% 0% | 100,0%
EXCURSIONVIAJE?
Toal Recuento 88 179 127 8 2 206
9% de ¢ CON QUIEN
REALIZAESTA 21,7% 44,1% 31,3% 2,0% 1,0% | 100,0%
EXCURSIONVIAJE?

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: Medio de Transporte
Utilizado por el Visitante del Parque Minero para llegar a la localidad

«Entre el colectivo femenino se hace
mas uso del autocar que entre el
masculino (33% frente a 21%).

+Conforme aumenta la edad, lo hace
también el uso del autocar (11% frente a
34%).

MEDIO DE TRANSPORTE VERSUS ORGANIZACION DEL VIAJE

- 100%
Coche Propio Autocar o
(73%) (27%) o
60% [JOTROS
50% = - WAUTOCAR
40% -4 [CCOCHE PROPIO
<+ Casi la totalidad de los visitantes de m
Huelva, Madrid y Malaga visitan el 10%
Parque en su vehiculo propio.

22



“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Tipo y Localidad

de Alojamiento del Turista que visita el Parque Minero

+So6lo 1/3 de los visitantes
pernoctan.

< La mitad opta por los hoteles
y uno de cada cuatro por el
alojamiento rural.

MALOJAMIENTO RURAL «Conforme aumenta la edad,
se eleva el uso del hotel y

mHOTEL N h
disminuye el de las casas

CIPENSION rurales y los albergues.

CICAVPING <+ Los que viajan con amigos

WALBERGUE prefieren el alojamiento rural
(38%) al Hotel (27%).

REEH

Q <+ Casi la totalidad de quienes

viajan en grupos organizados y
en autocar, se alojan en
hoteles (85-90%).

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Tipo y Localidad
de Alojamiento del Turista que visita el Parque Minero

LOCALIDAD DE A MIENTO «Casi la totalidad (96%) lo hace en
Huelva y el resto en Sevilla o Cadiz.

o COMARCA FRECUENCIA % (SIVALIDOS)
I
!\J’ e, HUELVA CAPITAL 20 16,8
e LY
i ' | i = i fr'\'H. RESTO DE LA COSTA 18 15,2
,J’ T g L, A CONDADO CAMPIRA 0 0
] f A CONDADO LITORAL 4 34
vy f ; ' LASIERRA 50 42,0
" 9|6% ANDEVALO OCCIDENTAL 6 50
¥ %
iy TR ANDEVALO ORIENTAL 21 176
L— # < Por localidades, destacan Huelva Capital, Aracena,
Fuenteheridos y Nerva, quedando Minas de Riotinto en
quinto lugar (5,5%).
) +El Numero Medio de Pernoctaciones es de tres.
\L “Quienes viajan con familiares pernoctan 4 noches y
los que lo hacen en grupo organizado sélo 1.
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“TURIS
El Turismo In
posicionamiento d
Diario del Turist:

MO INDUSTRIAL”
dustrial y la Estrategia de

el destino Huelva: Gasto Medio
a que visita el Parque Minero

ESTIMACION GASTO MEDIO DIARIO POR PERSONA

N Validos 390
Perdidos 17 N
Media 64,08 <+La Media
Mediana 50,00
Moda 3C
Desv. tip. 60,552
Minimo 3
Maximo 500

<+ Elevado recorrido.

<+ Se estima que las tarifas del Parque Minero
representan entre el 5y el 27% del GMD.

es de 64 € y la Moda de 30 €.

GMD SEGUN SITUACION LABORAL

+El GMD de los hombres (71 €) supera
el de las mujeres (56 €).

<« Conforme aumenta la edad, lo hace
también el GMD (57 € frente a 94 €).
+El GMD es maximo entre los
jubilados y minimo entre los parados.
+El GMD se hace minimo entre
onubenses y sevillanos (45 €).

Labores del hogar

Estudiante

Retirado/Jubilado

Funcionario piblico

Trabajador por cuenta propia

Trabajador por cuenta ajena fe———————8 | | |

Diario del Turista

“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Gasto Medio

que visita el Parque Minero

GASTO MEDIO DIARIO

¢ CON QUIEN REALIZA

ESTA

EXCURSION/VIAJE? Media N Desv. tip.
Sélo 41,00 5 15,572
Con su pareja 83,06 78 92,494
Con familiares (hijos,

hermanos, padres, etc) 67,15 113 51,372
Con amigos 61,48 105 52,629
En grupo organizado 47,90 89 38,002
Total 64,08 390 60,552

“Los que viajan con su pareja gastan casi el
doble que los que lo hacen solos o en grupos
organizados.

“Los excursionistas gastan menos que los
que realizan un Viaje Programado —-(51-59 €)
frente a (75-108 €) -.

+El GMD de quienes se alojan en camping y
albergues (53-59 €) resulta muy inferior al de
quienes pernoctan en hoteles o
establecimientos rurales (86-94 €).
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“TURISMO INDUSTRIAL”

El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Gasto Medio
Diario del Turista que visita el Parque Minero

ESTRUCTURA DEL

GASTO MEDIO DIARIO

OTROS GASTOS |

4% ;
REGALOS CONCEPTO V_arla!:ll(aj GRUPO GRUPO
. / ALOJAMIENTO Discrimi ~ CON CON
TRAERTE S 21% nante MAYOR MENOR
g2% MEDIA MEDIA
Gasto Medio Edad 65 dios o De 18 a 29
RestauranteBar mas (29,7 afios (13,7
OCIO Y VISITAS £) £)
18% Gasto Medio Edad 65 dios o De 18a 29
RESATURANTES/ Regalos mas (11,0 afios (1,0
COMPRAS NO BARES €) €)
ALIME;‘/IIC‘AS 32% Gasto Medio Situacion Trabajador Parados
COMPRAS RestauranteBar Laboral por cuenta (15,4 €)
ALIMENTICIAS propia
(31,3€)
Gasto Medio Situacion Retirado/J Funcionari
Regalos Laboral ubilado o Publico
(8.7€) (05€)

“Necesidad de Infraestructura Turistica
para el Turismo Minero -Hoteles y
Restaurantes préximos al lugar a visitar-.

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Conocimiento del
destino por parte del Visitante del Parque Minero

CONOCIMIENTO DEL DESTINO

Recomendacion Primera Fuente Segunda Tercera
de agencia de Fuente Fuente
Otro medio viajes
14% 2% Sevilla Recomendacin Otro Medio Recomendaci
de Amigos o (11,4%) n de Agencias
Interrwel Familiares $§‘EVYS':J:5 y
o
Televisién (66,7%) “%)
Revistas - Cadiz Recomendacibn Otro Medio Recomendaci
especializadas Recomendacion de Amigos o (11,9%) on de
206 de amigos o Familiares Agencias de
(71.29%) Viaies (5 1%)
familiares
Prensa 599% Madrid Recomendacin Internet Otro  Medio
2% de Amigos o (17,9%) (14,3%)
Folletos obtenidos Familiares
Radio en ferias, oficinas (30.4%)
turismo Huelva Recomendacion Otro Medio Internet
) 5% de Amigos o (22,2%) (8,9%)
Guia turistica Familiares
% (60.00%)
Cérdoba Recomendaciin Televisi 6n Folletos,
de Amigos o (16,7%) Internet y
Familiares Otro  Medio
N N (70.8%) (4.200)
<+Prevalencia de los canales informales Malaga Recomendacion Otro Medio Television
frente a los medios de promocion geAflmgos'J (12,5%) (83%)
amiliares
formales (62.5%)
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Grado de
Satisfaccion del Visitante del Parque Minero

CALIFICACION DE SU EXPERIENCIA CO N E I— PA R Q U E M I N E R O
EN EL PARQUE MINERO

N Validos 390
Perdidos 17 <« Calificacion Media de 8.
Media 797 L.
Mediana 800 <Uno de cada tres visitantes le otorga
Moda 8 Sobresaliente.
Desv. tip. 1,289
Minimo 4 +S6lo un 1% suspende la visita.
Maximo 10

«Explicito

CON LA OFERTA TURISTICA
DE MINAS DE RIOTINTO

NIVEL GLOBAL DE SATISFACCION

N Validos 406
Perdidos 1 . o -

Media <« Calificacion Media de 7,5.

748
xezuana 757 <+Uno de cada cinco visitantes le otorga

loda 8 )
Desv. tip. 1,247 Sobresaliente.
Minimo 2 +S6lo un 2,2% suspende la visita.
Maximo 10
< Implicito

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Grado de
Satisfaccion con el Parque Minero

<A mayor edad, mayor Satisfaccion.

< Las personas sin estudios son las mas satisfechas
(8,8) y las que poseen FP las menos (7,5).

<« En general, a mayor grado de motivacion de
aprendizaje y emocional, mayor satisfaccion.

<A mayor Interés por el Turismo Industrial, Mayor
Satisfaccion.

SATISFACCION VERSUS INTERES POR EL TURISMO INDUSTRIAL

De 18 a 29 afios

De 30 a 44 afios

65afios omas

Nivel de
Satisfaccion 7.5
(1-10)
< Méaxima valoracién de los alojados en
Camping (8,7) y minima de los que pernoctan en ¢t
Alojamientos Rurales (7,5). Grado de Interés (1-5)

<« Los mas satisfechos, los que conocen el lugar
por una guia turistico (8,8) y los menos los que
lo conocen por TV (7,5).

—
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Grado de
Satisfaccion con la Oferta Turistica de Riotinto

GRADO MEDIO DE
SATISFACCION= 7,5

<+ El 95% recomienda
la visita a la localidad

MNENTO (7.5)

“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de
posicionamiento del destino Huelva: Grado de
Satisfaccion con La Oferta Turistica de Riotinto

Grupo que Grupo que Peor
CONCEPTO " _gr q Valo‘:a q % A'mayor' gdad, mayor
&l Satisfaccion.
Valora
Nivel de satisfaccién con la | Malaga Sevilla (6,61) <+ Quienes mejor valoran la Oferta
restauracion (8,00) son los cordobeses y quienes
Nivel de satisfaccion con la Cérdoba Huelva (6,44) peor, los onubenses y los
relacion calidad/precio (8,67) sevillanos.
Nivel de satisfaccién con la Coérdoba Madrid (6,49)
sefializaci 6n/informacién (8,30)
Ea—, N Calificacién Calificacién
novnaa Oferta Industria
Sevilla 120- 7,35 7,24
123
Cadiz 58-59 | 7,86 7,82
Madrid 54-56 | 7,52 7,94
Huelva 45 7,17 7,37
Cérdoba 24 8,38 8,46
Malaga 22-24 7,42 7,70
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“TURISMO INDUSTRIAL”
El Turismo Industrial y la Estrategia de

posicionamiento del destino Huelva: satisfaccion con la
_||Oferta Turistica de Riotinto versus Satisfaccion con el Parque Minero

OFERTA TURISTICA

SATISFACCION CON LA OFERTA TURISTICA VERSUS SATISFACCION
EXPLICITA CON EL PARQUE MINERO

EEmGrado de
Satisfaccion con Ig
Industria

==Grado de
Satisfaccion con e
Entorno
Grado Global de
Satisfaccion

Calificacion Oferta Turistica

4 5 6 7 8 9 10

Calificacion Parque Minero DIOND D BDYAYD,

+Solo un de cada cuatro
turistas ha visitado con
anterioridad la localidad.

< Conforme aumenta la Satisfaccién con el Parque
Minero, lo hace también la Satisfaccion con la
Oferta Turistica de Minas de Riotinto.

POTENCIALIDADES DEL TURISMO
INDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DE

GEIDETUR Grupo de Investigacion en E::lra-mbias de

o —w Irnovacidn y Desarrollo en la Empresa Turistica
D Nuria Porras Bueno

Departamento de Direccién de Empresas y Marketing
Universidad de Huelva
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